
2021年度 指標一覧 
 
Ⅰ 指標 

No. 継続/ 
新規 

Measure 
Domain 

指標名 

1 継続 Process 紹介率 

2 継続 Process 逆紹介率 

3-a 継続 Outcome 入院患者の転倒・転落発生率 

3-b 継続 Outcome 入院患者の転倒・転落による損傷発生率(損傷レベル 2以上) 

3-c 継続 Outcome 入院患者の転倒・転落による損傷発生率(損傷レベル 4以上) 

3-d 継続 Outcome 65歳以上の入院患者における転倒・転落発生率 

4 継続 Process 身体抑制率 

5 継続 Outcome 在宅復帰率 

6 継続 Outcome 褥瘡発生率 

7 継続 Outcome 90日以内の退院患者率 

8 継続 Outcome 再入院率 

9 継続 Outcome 平均在院日数(医療観察法病棟を除く) 

10-a 継続 Outcome 外来患者満足度 「この病院について総合的にはどう思われますか︖」 満足 

10-b 継続 Outcome 外来患者満足度 「この病院について総合的にはどう思われますか︖」 満足またはやや満足 

10-c 継続 Outcome 
外来患者満足度 「診断や治療方針について、今日までに医師から受けた説明は十分でし
たか︖」 

10-d 継続 Outcome 
外来患者満足度 「診断や治療方針について、医師の説明を受けた際の疑問や意見は、
医師に伝えられましたか︖」 

11-a 継続 Outcome 入院患者満足度 「この病院について総合的にはどう思われますか︖」 満足 

11-b 継続 Outcome 入院患者満足度 「この病院について総合的にはどう思われますか︖」 満足またはやや満足 

11-c 継続 Outcome 
入院患者満足度 「入院の原因となった病気や症状に対する診断や治療方針について、医
師から受けた説明は十分でしたか︖」 

11-d 継続 Outcome 
入院患者満足度 「入院の原因となった病気や症状に対する診断や治療方針について、医
師の説明を受けた際の疑問や意見は、医師に伝えられましたか︖」 

12-a 継続 Outcome 1 か月間・100床当たりのインシデント・アクシデント発生件数 

12-b 継続 Process 全報告中医師による報告の占める割合 

  



 
Ⅱ 収集期間 
 患者満足度(外来患者)・・・・・2日以上で、連日かどうかは問わず 
 患者満足度(入院患者)・・・・・7日以上で、連日かどうかは問わず 
 患者満足度以外・・・・・2021年 4月～2022年 3月まで月ごと 

 
Ⅲ 提出期限 
 患者満足度・・・・・2022年 4月末日までの間に 1回提出 
 患者満足度以外・・・・・毎月末日までに前月分を提出 

 


