
２０２２年４月版

電話医療通訳サービスのご案内
日本病院会会員病院様向け

英語・中国語・韓国語・ベトナム語・ネパール語・タガログ語・スペイン語・ポルトガル語
・インドネシア語・イタリア語・フランス語・ドイツ語・ロシア語・タイ語・マレー語
・クメール語・ミャンマー語・モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル語

■21カ国語が24時間365日利用可能

対応言語

概要

※1か月に50コールまで利用可能 （2022年4月1日より上限変更）
51コール目からは、1コール1,650円となります 30分を1コールとして

カウントしますが、
通話は途切れることな
く、継続されます

ご利用会員施設の声
“スタッフだけで，英語，イタリア語，中国語，
韓国語まではカバーしていますが，それ以外は通訳
サービスをお願いしています。特に日本病院会の
電話医療通訳サービスは，フルに活用させて
いただいていて非常に助かっています”
●常任理事 武田隆久先生（武田病院グループ理事長）

“当院に配置していない言語対応も可能であり、
24時間利用可能なため助かっております”
●S病院 ご担当者様

【契約手続きについて】
日本病院会 電話医療通訳利用促進事業係
メール gakujutsu@hospital.or.jp
電話 03-5226-7789

【サービス内容について】
日本エマージェンシーアシスタンス株式会社
メール mj-info@emergency.co.jp
電話 03-3811-8600

お問合せ

＊対象範囲は、医療従事者と患者との受付・診療・会計手続きにおける電話通訳業務とし、事前に書類などをお渡し
いただき通訳が準備をしてからご対応を差し上げる必要のある、インフォームドコンセントおよびムントテラピー等
の通訳につきましては本サービスからは除外とします。

２０２２年４月１日より以下に変更となります

会員限定価格 月額16,500円→18,700円（税込）

価格

mailto:gakujutsu@hospital.or.jp

	スライド番号 1

